
Zoom installieren



Hinweis

Ich habe das Vorgehen für Chrome und Internet Explorer auf einem PC 
mit Windows 10 beschrieben.
Mit Firefox sollte das ähnlich(!) funktionieren.
Auf ältere Windows-Versionen bin ich nicht eingegangen.



Ist Zoom bereits installiert?
1. Klicken Sie auf den „Start“-Button

ganz links unten auf dem
Bildschirm

2. Tippen Sie „Zoom“ ein

Wenn Zoom bereits installiert ist, dann
erscheint jetzt „Start Zoom“ in den
Suchergebnissen.
 Zoom ist installiert und Sie müssen 

nichts weiter tun.

Wenn Zoom nicht installiert ist, bleiben
die Suchergebnisse leer.
 Installieren Sie Zoom wie im 

Folgenden beschrieben. 



Wichtig!

Beim ersten Start wird Zoom Sie fragen, ob auf die Kamera und das 
Mikrofon des PC zugegriffen werden darf.
Bitte klicken Sie hier auf “Zulassen”!



Auf dem PC installieren (Internet Explorer)

1. Öffnen Sie Ihren Internet Browser.
2. Geben Sie im Adressfeld https://zoom.us/support/download ein
Der Download startet automatisch
Unten erscheint eine Leiste mit Schaltflächen.

3. Klicken Sie auf “Ausführen”
Zoom wird installiert

https://zoom.us/support/download


Auf dem PC installieren (Chrome)

1. Öffnen Sie Ihren Internet Browser.
2. Geben Sie im Adressfeld https://zoom.us/support/download ein
Der Download startet automatisch
Links unten erscheint eine Schaltfläche “ZoomInstaller.exe”

3. Klicken Sie auf den Pfeil und dann auf Öffnen
Zoom wird installiert

https://zoom.us/support/download


Nach der Installation startet Zoom automatisch:



Alternative Methode zur Installation (Chrome)

1. Sie haben einen Link zu einem Meeting erhalten.
2. Klicken Sie auf diesen Link
Ihr Internet-Browser Chrome öffnet sich
Zoom wird automatisch heruntergeladen
Links unten erscheint eine Schaltfläche “Zoom_xxx.exe”

3. Klicken Sie auf den Pfeil und dann auf Öffnen
Zoom wird installiert



Alternative Methode zur Installation
(Internet Explorer)
1. Sie haben einen Link zu einem Meeting erhalten.
2. Klicken Sie auf diesen Link
Ihr Internet-Browser Internet Explorer öffnet sich
Zoom wird nicht automatisch heruntergeladen
Es erscheint ein Fenster “Sie benötigen eine neue App”

3. Ignorieren Sie diese Meldung



Alternative Methode zur Installation
(Internet Explorer)

4. Klicken Sie statt dessen im dahinterliegenden Fenster auf 
“Zoom herunterladen und installieren”
Unten erscheint eine Leiste mit Schaltflächen.

5. Klicken Sie auf “Ausführen”
Zoom wird installiert



Zoom auf dem Android Smartphone / Tablet

1. Den PlayStore öffnen und nach Zoom suchen
2. App installieren
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